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Business Intelligence

Agile BI, Big Data, Self Service, Testing
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KURZER UBERBLICK UND
ZUSAMMENFASSUNG

Agile BI
BIG Data

Self Service BI
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Agile BI BRAUN P CONSULT

Klassische Projektplanung

Iteration

.5

Ubernahme Konzept, Realisierung Uberwachung »
oder AnstoB Planung ’ * prozessorientiert Steuerung ’ ’ el
= Softwareanpassung

Kickoff mit allen Qualitatstor:

ity Abnahme
Teammitgliedern Konzept, Ausgangsplan
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Agile BI BRAUN P CONSULT
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Systernanforderungs- Abnahme und
analyse Mutzung
™ Systern-Anchitektur Systern-Integration
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g System-Entwurf Integrations-Tests
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m “ /
o Software-Architektur Unit-Tests — ‘
N Initialisierung 7
Software-Entwurf ‘-

A 4 ‘ Analyse |
b1
o] Entwurt 7
' <
{----{Eeallslemng 7
A

-+ Einfibrung ~ —

{

- {Nutzung

O

www.braunconsult.de 4



Agile BI BRAUN P CONSULT

0y
o aller Daten Aktualisierungszyklen verkirzen sich
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Agile BI BRAUN P CONSULT

Agile durch Scrum-Prozess

24 h

30 Tage

n ™

. ] lauffahige, inkrementell
Produlkt-Backl S t-Backl Sprint :
rodu acikiog Pt SEENVE Prin verbesserte Software

Produkt-Owner / Kontakt zum Kunden/Auftraggeber und definiert
Produkt-Backlog: priorisierte Liste der fachl. Anforderungen

Team definiert (5-9 MA, interdisziplinar)

Sprint-Backlog: Teil des Produkt Backlog im aktuellen Fokus
Scrum Master

Moderator der Meetings und beseitigt Probleme (techn./persénlich)

Extern: Customer, User, Management

www.braunconsult.de



Agile B1

agile Methoden

>Initia|i5ierung >> Planung >| Ag:?;n& >> Programmierung >> Test Sﬁf::;ﬂ:::?ni >
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Agile BI

BRAUN P CONSULT

Kriterium Eher , klassisch® praferieren Eher agil (Scrum) praferieren

Projekityp v estitions- und Organisationsprojekt | (Software-1Entwicklungsprojekt

Liele SMART formuliertar; dber Lnschart, Yision; hadfige Anderdngen in Zielen
Projektverlauf konstant; ... und Anforderungen sind Zu emwarten; ...

Auftraggehber Wechselt im Prajelktverladf nicht und Fann im Projektyerlauf wes hseln bEw.
hedleitet das Projekt his zum ausgetauscht werden (damit verbunden eine
Abschluss; klar in seinen Anderund in den Zieler), neiat zum haufigen
Fielvorstellungen; denkt eher in Andern von Prioritaten und Jielorstellungen;
Frozessen und ist eher den agilen Ansatren gegeniber aufgeschlossen; ..
Jklassischen" Ansdtzen gegeniber
aufgeschlossen; fordert worm
Projektauftragnehmer methodisches
Yargehen (Projektplane, Kennzahlen
aus dem Praojekicontralling, ... ...

Team Braucht klare Fihrung, raumilich Fann eigenstandio arheiten und sich selbst
verteilt, wirtuell; eher grofd; (teiweise) organisieren; kann lokal konzentriert werden,
durch Linienafgaben gebunder; ... eher klein; frei won Unienadfgakben und nicht in

waiteren Projekten gebunden; ...

Externe Viele Dienstleister mit vielen Keine oderwehige Dienstleister mit geringen

Dienstleister Ahhangigkeiten untereinander; Ahhangigkeiten untereinander; agilen Ansitzen
hrauchen klare Arheitspaket- gegendher aufgeschlossen; Vertragskontext
definitionen und Terminvorgaben; ... [&sst agiles Worgehen zu; ...

Stakeholder Yiele Stakeholder, die die Business VWenige Stakeholder; Qualitdt wichtioer als
Fequirements festlegen choher Termin; Aktivitdten der Stakeholder weitgehend
Abstimmungshedart und Unheeinflusst wom Projekt; ...

Leitaufwand); Termine missen
gehalten werden und sind wichtiger
als der Leistungsumfang; Aktivitdten
von Stakehaldern handgen vom
Termin aty;, ...

Dokumentation Fechtliche Anfarderungen erfordern Es existieren keine externen Swange (Marmen,
hohe Dokumentationsgualitat; Gesetze, ) fir zukdnftige Swecke weniger
Zukinftige Weiterentwicklung und wichtic; ...

Fflege hahen hohen Stellerwert; ...

www.braunconsult.de
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BIG Data
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Welche Daten nutzen Sie fur die Analyse?

Transaktionsdaten 70% 0 S 10%
Logs 55% 30% 15%
Sensorik 24%

Unstrukturierte Datg:'lnd{j[mkumente, Video, 399,

Social-Media-Daten |[uESS 50% 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bim Einsatz M Geplant Nicht geplant

Q: BARC Big Data Survey Europe, n = 174

www.braunconsult.de



Traditionelle BI-Anwendungen

Dashboards >tandard-  Ad hoc Analyse I]ata Planung ,,Wir WU”EH niﬂht mEhr
Reporting Reporting Mining . y
nur Reporting machen.
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Eigenschaften von Big Data
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Daten in groBen Mengen Daten in vielen Formen Daten in Bewegung

Terabytes bis Petabytes Strukturierte, Analyse von Datenstrimen
von Daten polystrukturierte, Text, fiir Entscheidungen in
Multimedia Daten Sekundenbruchteilen

Daten Verlasslichkeit

Management der Zuverlassigkeit
und Berechenbarkeit von inhdrent

ungenauen Datentypen

Veracity

www.braunconsult.de 12



Big Data macht nicht alles neu, sondern erganzt bekannte
Konzepte

Traditioneller Ansatz

Strukturiert, analytisch, logisch
—

Neuer Ansatz
kreativ, ganzheitlich, intuitiv

-

/ Data /" Hadoop
 Warehouse \

A\

Web Logs

Streams

/“ Transaction Data
[ |

. Internal App. Data \

Strukturiert
Mainframe Data Wiederholbar

Linear

Social Data
Unstrukturiert

Erforschend
Iterativ

Enterprise
Data
Integration

Text Data, eMails

OLTP Systems Data Sensor Data, Images

|
\\ ERP Sytems Data
\ L Traditional
Sources

RFID
\ New

\\.\ Sources

S

-
-
»

N

\\ i
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BRAUN P CONSULT

Big Data

Operational Systems

(Structured data)
o lxll:ul, !t.anxhn'm,iu.ul \‘_d/‘ Coonel User
System Streaming
~~— CEP Engine 510%
L . ~\\___.-«/— 4“@’& oo"‘" 0“M¢
Operational we s
System Bl
———— Bat /—\’ Server
NDO?'M Hadoop Cluster ~.Warehou Data r
ta _Mart__ ;
— e Top-down Architecture
Bottom-up Architecture
Web Data J ¥
= Up 40"0(- In-memory
: ' Dagg er, BI Sandbox
3 ] Free- Quen, & Ver,,
Audio/video J Standing ’onrr
Data Sandbox o
Analytic platform or R0 Query @
non-relational \—
External database Ad hoc query
e Power User
~ e
Documents & Text
(Unstructured data)
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BRAUN P CONSULT

Self Service BI
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BRAUN P CONSULT

Self Service

Facetten einer Bl-Strategie

Identifikation von:
Anwendern

= Systemarchitektur

- Festlegung der Informationsbedarfe
Technologien & ESERRERE Anforderungen
Toolportfolio Facette Kennzahlen

n Bl-Bebauung Nﬂtatiﬂnskoﬂzep‘t

= Bewertung der
Einsatzgebiete
= Entwicklung von Organisa-

Richtlinien torische
= Betrieb der Facette = Etablierung von

Systeme definierten BI-
Prozessen

= Definition von Rollen
und Zustandigkeiten

= Etablierung von
Gremien

Business Intelligence Strategie

www.braunconsult.de



Self Service BRAUN P CONSULT

SSBI: Flexibilitat, Agilitat und
Bevollmachtigung des Anwenders

+ Bl Anforderungen andern sich schneller als ein

IT-orientiertes Modell dies realisieren kann Hrin e g
. ll..- Dy
+ Klassische Software-Entwicklung (Wasserfall-Modell) —;,
passt oft nur sehr bedingt fur Bl = e =|
+ Fachbereiche sehen haufig nur ihre eigenen -':E__ 3
Anforderungen — nicht die der IT =
=

+ Anwender fordern Flexibilitat beim Umgang mit Daten

+ Agilitat im Fachbereich bei der Anpassung
oder Veranderung von Daten

+ Ubernahme von Verantwortung durch den Anwender — @

deutlich sichtbarer seit einiger Zeit

www.braunconsult.de 17



BRAUN P CONSULT

Self Service

Modifikation von Erzeugung von Integration privater, Modifikation und Data Stewardship
Bernichten und Berichten und lokaler Daten Erzeugung von (Verbesserung
Dashboards Dashboards ad-hoc Datenmodellen Datenqualitét)

Data Governance

www.braunconsult.de



Self Service BRAUN P CONSULT

1. Modifikation von Berichten und Dashboards

Vorteile
» Schnelle Erstellung von Analysen flr den eigenen Gebrauch

» Einfache Berichtsanpassung, z.B. durch die Berechnung und Erzeugung
von neuen Kennzahlen, Grafiken, Sichten

Reporting =
=l Al B L T

* Hdhere Flexibilitat beim Standard- L N R T & -|--|——|—--

-----

Nachteile e | |
- Entstehen einer Vielzahl an Berichten | | . - ./ l \
und aufwandige Pflege/Migration L e AR

-

+ Mdgliches Entstehen widerspriich-
licher Kennzahlen

* Teilweise sehr hohe Aufwdnde im
Fachbereich

www.braunconsult.de



Self Service BRAUN P CONSULT

2. Erzeugung von Berichten und Dashboards ad-hoc

Vorteile

- Erstellung von Berichten und Dashboards erfolgt unabhéngig von der IT

+ Die Erzeugung von Berichten erfolgt durch Power User, die andere
Fachanwender unterstitzen.

« Der Zugriff auf einen zentralen semantischen Layer ermdglicht einen
einfachen Zugriff auf viele Datenquellen

- Die Verwendung moderner im-memory-Datenbanken reduziert die Laufzeit
der Berichte teilweise

+ Die Erweiterung der analytischen Funktionen sind benutzerfreundlich an
den Geschéftsanwender angepasst

Nachteile

+ Anwender neigen dazu, fir jede Berichtsvariante separate Berichte zu
erstellen. Dies kann zu tausenden von Berichten flihren.

« Arbeit erfolgt Gblicherweise auf produktiven System. Abgleich mit Test-
/[Entwicklung ist normalerweise nicht automatisiert vorgesehen.

O

www.braunconsult.de 20




Self Service BRAUN P CONSULT

3. Datenintegration — auch private und lokale Daten

Vorteile

« Schnelle Integration lokaler Daten aus
« Excel-Dokumenten, Dateien, Datenbanken oder
- extern bereitgestellten Daten

* Unkomplizierte Kombination von lokalen/privaten Daten mit Data
Warehouse Daten

+ Anwender kontrollieren automatischen Datenimport oder die Funktion,
Daten selbst zu integrieren, wird Geschaftsanwendern ermdéglicht.

Nachteil ist auch hier der mégliche Wildwuchs von unterschiedlichen
Berichten, bzw. Berichtssystemen.

Zusatzlich lasst sich die Datenherkunft oft nur mit erheblichem Aufwand im
Nachhinein klaren.

O
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BRAUN P CONSULT

Self Service

ModiNkationvon  Erzeugung von imegration  Modifkationund Da'a Stewardship
Badchtan und Bar chen Lnd privaier, lokalsf Erzsugung vor  [Verbesserung

Deshboards  Dashboands ad-hos Caten Catenmodelen

Top-10 Bl-Anbieter iALsTug)

BAP B0 Web Intelligence ¥ ¥ =
B0 Analyals fir OLAPOTRGS v ¥ M
kLmilra (Visusl intelligense) v 1 v v
Crache CBIEE v ¥
Endeca d ¥ ¥
1BM Cogroe Erterpriee ¥ ¥
Copnos Insight ¥ ¥ ¥ i
BAS Wab Raport Sudlo ¥ ¥
"Wisual Anantics v ¥ ¢ v
Erferpriss Guide v ¥ ¥ v L
Microscft ExcalPowerPivot ¥ v Al v
Reportng Services v
GllkTech I e ¥ ¥ 1 v
MicroSirategy Bl Suite Y i ¥ i
Bl Spazialletan (AusTiig)
Tabieau Tableay Y 1 v v
Tibeo Spetfire v v v v
Humen IT Infazoom ¥ ¥ v ¥
CommeSoft Inforsa. ¥ v i ?
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Datenmanagement

www.braunconsult.de 23
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Testing BRAUN P CONSULT

100110111
0010100
00011 01010

1110 010
110110 O313131101070

101111 000110101
000110 0001010

1101111100100101
100011010100010

1111101101010110W% 1

~Ich habe noch anderes zu tun als meinen Code zu testen.™
Software-Entwickler einer Lebensversicherung (hach einer grosseren
Produktionsstérung durch ein von ihm ungetestes Modul)

~Wieso soll ich mir die ganze Miihe fiir das Testen machen,

wenn ich fiir die Ero6ffnung eines Stérungstickets bedeutend
weniger Zeit benoétige.”

Business-Analystin einer Grossbank @

www.braunconsult.de
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BRAUN P CONSULT

Testing

ein fehlerhaftes Dashboard

A B C D E F
1 Vortag |heute Differenzen [in % in % gerundet
2 |Erdoel 117.74| 112.95 -4.79 -4.06829 -4.1
3 |Erdgas 16.96 16.84 -0.12 -0.70755 -0.7
4 |Kohle 124.3 123.5 -0.8 -0.64360 -0.6
5 |[CO2 23.17 23.18 0.01 0.04316 0.0
& |SPI 6021.84| 6050.83 28.99 0.48141 0.5
=C2-B2 =100/(B2/D2) =RUNDEN(E2;1)
@ 2.0% EDIV/ - @n.m
1238 230 : 1275
Erdsl Erclgas \?“\.l Korrekte Formel fiir Spalte E:
=WENN(B2=C2;0;100/(B2/D2)

0.9
17.0

CO2 Zartifikate

Was passiert wenn:
- Ein Load nicht stattfindet? Wochenende? Fehler in Verarbeitung?
,,» heute® fehlt -> 100%; Vortag fehlt: Division /0

www.braunconsult.de



Testi ng BRAUN P CONSULT

Arten von Testcases nach ISO 9126 / FURPS

S ———
FURPS 1S09126

Functionality  Richtiges Reaktionen in allen X X
Funktionalitat Szenarien
Usability Bedienbarkeit aus Sicht des X X
Benutzbarkeit Anwenders
Reliability Konsistenz und Aussagekraft. X X
Zuverlassigkeit ~ Robustheit
Performance  Verhalten unter X X
Effizienz durchschnittlicher und

maximaler Last
Supportability Wartbarkeit X X
Anderbarkeit
Portability X
Ubertragbarkeit
Security Sicherheit

www.braunconsult.de



Testi ng BRAUN P CONSULT

Testcases in Businesslntelligence

Functionality X (x) X X X X
Usability X X X X X X
Performance X X X X X X
Stress (reliability) X X X X
Maintainability X X (x) X X X
(supportability/

Portability)

Security (x) X X X X X (x)

www.braunconsult.de



BRAUN P CONSULT

Testing

Testen mit Checklisten EBeiseieIsweise Reporte)

Prifung Bemerkungen

Cifnen undEinstien

Entspricht der Repartname den Konventionzn? 0K OMOK

Enthalt der Reportim Portal eine sprechende Burzbeschraibung? - | D OK DNOK

Cffnet sich der Reportinnerhalt der definiertenZeitvon maximal | Q0K QNOK
105 ekuniden?

rzanta ik.'llrgr.rlr_' ks |

Tabellen-Layout
Tauzender-Gruppierunginjedsr Spalts vorhanden OoK ONOK

Zzllzrausrichrun g inhzithch OOK ONOK
(Z.B. Zahlzn links, Text rechits, Codes Mite)
Feldbezeichnungen und/cder Spaltenidberschnftensindverstand- | D OK QO HOK

lich
Felddarstellumg iNachkammastellen, 6 uswd O0OK QONOK
Totale und Zwische ntotale karrakt farmat et un b ezeichnet QOK DQONOK

Sing samntlichs Tieelund Spaltendberschrifrenak der Zwemen Saite | QOK QNOK
wiederhia?

Wirdeing Information/einKunde aufowei Zeilzn dargestellt, darf | Q2K O NOK
dies e Information mcht durch den Seitenumbruch geteilt werden

Sind sanmtlichs Spalten mit dhnlichern Inhalt etwa gleich bree? QaOK QOHNOK
Beispizlsweis e Einmaleinkage und lahresinkass opramis
Stirmimc diz Farba in den Zzllan QoK QNOK

www.braunconsult.de



Testing BRAUN P CONSULT

Rollenkonflikt 1

SW-Entwickler Tester

Grundhaltung Konstruktiv, Kreativ, Destruktiv
«Schopferisch»

Auftrag Bereitstellen der im Uberpriifen der im
Projektauftrag vereinbarten |Projektauftrag vereinbarten
Lieferobjekte Akzeptanzkriterien

Ziel will eine neue gute Losung  |will beweisen, dass die
schaffen Lésung schlecht ist

Erfolg, wenn ... |... das Programm ... moglichst viele Fehler
abgenommen und méglichst |gefunden und
fehlerfrei im produktiven (mangelhaftes) Programm
Einsatz zurlick gewiesen.

www.braunconsult.de



BRAUN P CONSULT

Alligate AG und Braun Consult GmbH behalten sich alle Rechte an urheberrechtlich geschitzten
Texten und Bildern vor. Jegliche Nutzung unserer Broschiren, Texte und Bilder bedarf unserer
Genehmigung.

Bitte beachten Sie unsere Markenrechte und die anderer Firmen, wie z.B. der Firma SAP AG. Beli
SAP handelt es sich um geschiitzte Produkte und Marken der Firma SAP AG.

Kontakt:

Alligate AG

Munchen

Tel. +49 (0) 89/ 716 802 57-0
Fax. +49 (0) 89/ 716 802 57-9
consulting@alligate.de
www.alligate.de

Sitz der Gesellschaft: Minchen
Handelsregister: HRB 210279, Registergericht Minchen
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